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Activités relatives

aux opérations d’assurance
responsabilité professionnelle

Au cours du dernier exercice, le Fonds d’assurance responsabilité professionnelle de ’Ordre
des pharmaciens du Québec (FARPOPQ) a poursuivi les différentes activités prévues a son

plan d’action, dont des travaux en lien avec:

» La refonte du site Web;

* Le développement d’un formulaire en ligne
de déclaration des avis de réclamation;

* La norme comptable IFRS 17;
= La révision du libellé d’assurance;
* La sécurité de notre environnement informatique;

* Les nouvelles dispositions législatives en matiere
de protection des renseignements personnels dans
le secteur privé (loi 25).

Notre gestion rigoureuse contribue a assurer la pérennité
du Fonds et guide nos efforts de gestion et de préven-
tion. Malgré une hausse significative du nombre d’avis
d’incidents traités par le Fonds dans les dernieres
années, nous avons été en mesure de maintenir, pour
les pharmaciens et pharmaciennes, une prime stable
dans un contexte inflationniste élevé. Cette prime
d’assurance responsabilité est parmi les moins élevées
chez les ordres professionnels.

COMITE DE DECISION EN MATIERE
D’ASSURANCE DE LA RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE

Le comité de décision en matiére d’assurance de la
responsabilité professionnelle (ci-apres le «comité
de décision») supervise les activités de la Société de
gestion FARPOPQ en regard des éléments suivants:

* Le traitement des déclarations de sinistre de nature
a mettre en jeu la garantie prévue par les contrats
d’assurance souscrits par 'Ordre;

« L’élaboration de la structure du programme
de réassurance;

- La gestion des autres opérations financiéres
du Fonds d’assurance;

» L’administration générale et la conduite des affaires
du Fonds d’assurance;

- La mise en ceuvre de ses décisions;

* La planification, organisation, le contréle et la
coordination des ressources humaines, financiéres,
matérielles et informationnelles relatives au Fonds
d’assurance;

 L’élaboration d’un programme visant la prévention
des sinistres;

- Les activités de placement des actifs du Fonds
d’assurance;

- Les activités relatives a ['audit des activités
du Fonds d’assurance.

Le comité de décision a tenu six rencontres entre
le 1°" avril 2022 et le 31 mars 2023. Il est composé
des membres suivants:

M. Stéphane Plante, pharmacien, ASC, président 40 632%
M™e Geneviéve Cayer, pharmacienne et membre du 4551%
conseil d’administration de ’Ordre

M. Gérard Guilbault, CFA et ASC, vice-président 16 551$
Mme Marthe Lacroix, FICA, FCAS et ASC 17 368$
M. Stéphane Lavallée, pharmacien 4551%
M. Kevin Mejo, pharmacien 5368%
Mme Caroline Thomassin, avocate 17 368$

Les dirigeants, gestionnaires et membres du comité

de décision sont soumis au Code d’éthique et de déonto-
logie des administrateurs et des membres de comités

de 'Ordre des pharmaciens du Québec.

Nous tenons a remercier chacun des membres du comité
de décision pour leur contribution soutenue et pour leur
implication, tout au long de cet exercice financier.
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LE FONDS EN CHIFFRES

Nos assuré(e)s

Tous les pharmacien(ne)s inscrit(e)s au tableau de ’Ordre ainsi que toutes les sociétés (S.E.N.C.R.L. ou S.P.A))
souscrivent a 'assurance responsabilité professionnelle du Fonds d’assurance pour la limite de garantie de base
offerte. Le réglement de l’Ordre ne prévoit pas de situation ou un(e) pharmacien(ne) inscrit(e) au tableau serait
dispensé(e) de maintenir en vigueur la garantie contre la responsabilité professionnelle.

Montant
minimum
Montant de la garantie

Montant
de la garantie

minimum par membre
de la garantie pour
Nombre par membre l’ensemble
de membres | par sinistre des sinistres

Montant de par société
la garantie pour
Nombre par société l’ensemble
de sociétés par sinistre des sinistres

Membres inscrits au 10 216 (tous Sociétés inscrites au

tableau de 'Ordre les phar- tableau de 'Ordre

au 31 mars 2023 qui macien(ne)s 3 M$* 3 M$* au 31 mars 2023 qui 1 608* 2 M$ 2 M$
souscrivent au Fonds inscrit(e)s souscrivent au Fonds

d’assurance au tableau) d’assurance
* Certain(e)s pharmacien(ne)s optent pour une protection de 5 M$ * 2 699 pharmacien(ne)s exercent au sein d’une S.E.N.C.R.L. ou

par sinistre/5 M$ par année. d’une S.P.A. a titre d’associé(e) ou d’actionnaire au 31 mars 2023.

Le tableau qui suit présente la ventilation du nombre de polices émises par limite de garantie au 31 mars 2023:

Nombre de polices émises par limite de garantie

1608 3345 339

\

Société Catégorie A

Catégorie B

5077 1455

2 M$/2 M$
® 3 M$/3 M$
® 5M$/5 M$

La catégorie A regroupe les pharmacien(ne)s pour qui le Fonds agit comme assureur primaire (ils et elles exercent
principalement en milieu communautaire), alors que la catégorie B regroupe les pharmacien(ne)s retraité(e)s et

les pharmacien(ne)s qui ceuvrent principalement en milieu non communautaire, ou ceux et celles dont les activités
pourraient étre couvertes par une autre police d’assurance de responsabilité professionnelle en cas de sinistre.

Le Fonds pourrait alors intervenir comme assureur excédentaire.
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Réclamations

Le tableau qui suit présente le nombre de réclamations
formulées a ’encontre des pharmacien(ne)s par une mise
en demeure ou une procédure (réclamations formelles)
ainsi que les avis préventifs qui nous ont été déclarés
par les pharmacien(ne)s:

2021-2022 2022-2023
Nombre au 31 mars 2023 12 mois 12 mois

Réclamations formulées (mise en
demeure et procédure) a ’encontre 40 36
des pharmacien(ne)s

Membres concernés par
x 9 40 36
ces réclamations

Déclarations de sinistre
(avis préventifs) formulées 872 946
par les pharmacien(ne)s

Meml[)res concernés par 872 946
ces réclamations

Total des dossiers traités 912 982

Ventilation du nombre de dossiers de sinistre
selon leur statut

Nombre

de membres
concernés

Nombre
de dossiers

Dossiers de sinistre demeurés
ouverts au 31 mars de l'année 326 326
financiére précédente

Réclamations des exercices

précédents que l'on a rouvertes 2 2
Dossiers de s’|n|stlre o.uvert.s‘ 982 082
au cours de l'année financiére
Dossiers fermés au cours
de lexercice
« Négation de couverture 1 1
« Sans paiement d’indemnité 901 901
= Avec paiement d’indemnité 27 27
(limite de garantie suffisante)
« Avec paiement d’indemnité
(limite de garantie 0 0
insuffisante)
Nombre totgl de.doss!ers fermés 929 929
dans lexercice financier
Dossiers de sinistre demeurés 384 384

ouverts au 31 mars 2023

Les principaux motifs des réclamations et avis
préventifs sont:

10 %
101

8%

74\

10 %
107 2022-2023
Total 982
~ AN
12 % 60 %
18 588
15 %
138
7%
60 ~_
2021-2022
10 % Total 912
96
AN
59 %
9% 535
83

® Erreur d’exécution de l'ordonnance
® Identification erronée du ou de la patiente

Liée a la surveillance de la thérapie médicamenteuse
® Erreur d’interprétation

Autre incident

Les plus fortes hausses entre 2021-2022 et 2022-2023
proviennent d’erreurs liées a lidentification des patient(e)s
lors de la remise des médicaments (42 %) et d’erreurs
d’interprétation des ordonnances (23 %).
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SONDAGE DE SATISFACTION

Malgré la hausse du nombre d’avis présentés au Fonds,
la satisfaction globale des pharmacien(ne)s a la suite
d’une réclamation demeure tres élevée a 98,1% (98,6 %
en 2021-2022).

COMMUNICATION ET PREVENTION

Infolettres du FARPOPQ

Au cours de la derniére année, le FARPOPQ a poursuivi
ses efforts de communication et de prévention. Ces
communications présentent des erreurs survenues

en pharmacie et permettent aux pharmacien(ne)s

de bénéficier d’apprentissages de cas vécus par leurs
pairs et de moduler leurs fagons de faire pour prévenir
les incidents et accidents en pharmacie. Entre le

18" avril 2022 et le 31 mars 2023, les publications

ont porté sur des erreurs d’exécution d’ordonnance,
des erreurs d’identification du patient ou de la patiente
et les fagons d’agir lorsqu’une erreur est constatée.

B HISTOIRES DE FONDS [

Erreurs d'exécution d’'ordonnance
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. PRN UN ACCOMPAGNEMENT -
PERSONNALISE ET CONFIDENTIEL

Agir adéquatement

W arrive qu'une erreur oit consiatée par un aulre ntervenant, par exemple une infirmigre
en sgins & domicile ou dans une résidence privée, par un médecin, etc. Prenons Nexemple
d'un patient qul aurait pris le mauvais miéd oula ise dose, Vool

éléments & se rappeler lorsque cela survienl.

Ecouter

Le mode écoute est & privilégler lorsqu'on vous révéle une ermeur pulsque vous

devrez recueillir un maximum dlinformations afin d'avoér un porfrait global, Ces
ins gu vos nes actions auprés du patient.

Documenter
Rappelaz-vous que la parsonne qui constate l'emeur ne possade habitueliement pas toute
I'information, Une vérfication dans vos dossiers el dans le DSQ vous permetira d'obtenir

un parirait complet. Larsque ¢'est possible, i tous les

Une note factualle ré les inf llies devrall ensulle apparaiire au
dossier du patient.

Frotéger

Tout au long de la démarche, lo pharmacien doil jower son réle en protégeant |a santé du
patient. La prise de mesures appropriées doit avoir préséance sur la gestion de l'erreur
d'un paint de vue de responsabilité prolessionnelle.

Ce n'est pas parce qul y a une erreur que le patien! cessera nécessairement de visiter
wvotre pharmagie. La |ustesse de vos aprés la di ast
primordiale dans le maintien de la relation de conliance.

B PaRS ET IMPAIRS D

Quoi faire étape par étape

Pour bien documenter volre dessier, nous avons relevé certaines questions
Incontournables 4 se poser lorsque survient une erreur qui s'est rendue au palient. Oplez
pour une approche qui est adaptée & lnlervenant qui vous rapporte l'ermeur, en gardant en
e vos ob ions de mais aussi de di ion au patient, sl n'est pas au
courant,

Tableau PAIRS ET IMPAIRS teléchargeable el imprimable pour afficher au laboratoire




PERFORMANCE FONDS D’APPARIEMENT :
ORGANISAT!ONNELLE Le fonds d’appariement a deux volets:
ET FINANCIERE

* « Appariement» qui vise a
supporter les engagements des

Résultats financiers sinistres non réglés ainsi que

de l’exercice les frais de réglement.

Au 31 mars 2023, lexercice financier * «Surplus excédentaire» qui

du Fonds s’est terminé avec un représente essentiellement
résultat net qui totalise 750 000$ la portion des capitaux propres
comparativement a 369 000$ au qui excede le capital vise par
31 mars 2022. Le résultat global, le Fonds.

quant a lui, résulte en un gain de
291 000$ comparativement a une

perte de 364 000$ au 31 mars 2022 ces deux volets, les sommes sont
Ce gain s’explique principalement investies de fagon conservatrice dans

par les revenus sur les placements. des titres a revenus fixes de qualité
avec une durée de placement de

Le test du capital minimum (TCM), moins de trois ans.

qui représente le ratio du capital

disponible sur le capital minimum

En cohérence avec les objectifs de

Le fonds d’appariement et de surplus
requis tel que défini par UAutorité excédentaire totalise 14,5 mlllrl]ons de
des marchés financiers, se situe dollarsoau 31 mars 2023, une hausse

4 793% au 31 mars 2023 (717% au de 3,6 % par rapport au 31 mars 2022.

31 mars 2022). Le calcul exigé par
I’Autorité des marchés financiers
«détermine le niveau minimal de
capital requis et non le niveau

de capital optimal avec lequel un
organisme d’autoréglementation
se doit d’exercer ses activités
d’assurance’».

Placements

Les placements s’élevent a
30,8 millions de dollars, en hausse
de 2,3% par rapport au 31 mars 2022.

Les placements sont investis selon
la Politique de placement adoptée
par le conseil d’administration

de l’'Ordre dans les fonds suivants:

FONDS DE ROULEMENT :

Le fonds de roulement correspond
essentiellement aux besoins de
liquidités courants afin de financer
les dépenses a court terme. La
durée des placements est inférieure
a un an. Le fonds de roulement
totalise 3,1 millions de dollars

au 31 mars 2023.

1. Autorité des marchés financiers. Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance du capital — Organismes d’autoréglementation.
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FONDS DE SURPLUS:

Le fonds de surplus correspond essentiellement au
surplus accumulé duquel nous avons soustrait le surplus
excédentaire. Le fonds de surplus est investi en obliga-
tions, en actions canadiennes et en actions étrangeres
avec un horizon de placement de moyen a long terme.

Il totalisait 16,3 millions de dollars au 31 mars 2023,

en hausse de 1,3% par rapport au 31 mars 2022.

Niveau de la

prime ($)
350 Catégorie A
310
300 - 293 293 293 293

250

200 -

150 |

100

Catégorie B

105 100 100 100
N . I
0,

Opérations d’assurance

Les sinistres et les frais de réglement encourus par

le Fonds, pour U'exercice financier 2022-2023, sont en
baisse de 354 992 $ par rapport a 2021-2022, et totalisent
1,64 million de dollars. Cette diminution s’explique
principalement par une diminution des sinistres payés
dans l’année 2022-2023.

Les primes souscrites sont en légére hausse 2,1% au
31 mars 2023, par rapport a celles au 31 mars 2022,
totalisant 3,128 millions de dollars. Cette hausse
s’explique par 'augmentation du nombre de pharma-
cien(ne)s ou de sociétés, la prime étant stable depuis
2020-2021.

Société

205 200 200 200 200

100

Montant de

3 millions

® 2019

® 2020
2021

® 2022
2023

3 millions

2 millions la garantie ($)

Les frais généraux d’exploitation totalisent 1,086 million de dollars au 31 mars 2023 comparativement a 1,219 million

de dollars au 31 mars 2022.
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PROTOCOLE DE COMMUNICATION

Les dispositions de la Loi visant principalement a améliorer
l’encadrement du secteur financier, la protection des
dépbts d’argent et le régime de fonctionnement

des institutions financiéres, qui sont entrées en vigueur

le 1¢" avril 2020, prévoient que le comité de décision en
matiére d’assurance de la responsabilité professionnelle
doit transmettre, sous certaines conditions, des informa-
tions au Bureau du syndic ou au comité d’inspection

de l’Ordre.

A cet égard, un protocole de communication vient enca-
drer les obligations du comité de décision envers 'Ordre.

La notification d’une information par le comité de décision
ne peut porter que sur des éléments suffisamment
significatifs et importants pour présenter une incidence
sur la protection du public.

Lorsqu’une telle notification est faite, le comité de
décision a satisfait a son obligation légale. Il appartient
par la suite a 'Ordre d’opérer les suivis appropriés. Le
comité de décision n’a pas identifié, sur les 582 dossiers
de réclamation analysés, d’éléments suffisamment
significatifs et importants pour présenter une incidence
sur la protection du public. Aucune notification n’a été
faite au comité d’inspection professionnelle ou au

Bureau du syndic.

0

Membres ayant fait 'objet d’'une transmission
d’information au comité d’inspection professionnelle

Membres ayant fait 'objet d’'une transmission
d’information au Bureau du syndic

PERSONNEL DE LA SOCIETE
DE GESTION FARPOPQ

L’ensemble des réalisations du Fonds ne peut se faire

sans 'apport d’une équipe dévouée. Nous tenons a les
remercier pour leur engagement envers nos assuré(e)s,
leur fidélité et l’excellence de leur travail:

Direction générale
Brigitte Corbeil, dirigeante des opérations d’assurance
Elise Mallette, adjointe de direction

Direction des réclamations

Carmina Magana-Lima, directrice des réclamations
et de la souscription, experte en sinistre

Céline Bouchard, avocate-analyste

Janou Théorét, avocate-analyste

Emily Grace, adjointe aux réclamations

Direction de l’administration et des finances

Arnold Abalo, directeur de 'administration et des finances

Le président du comité de décision
Stéphane Plante, pharmacien

«La notification d’'une information par le comité

de décision ne peut porter que sur des éléments
suffisamment significatifs et importants pour
présenter une incidence sur Ia protection du public. »

2. Seules les réclamations formelles pour lesquelles une enquéte est effectuée font objet d’une analyse systématique par le comité
de décision. Les avis préventifs qui présentent une incidence directe et immédiate sur la protection du public font aussi 'objet

d’une analyse par le comité de décision.
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Ftats financiers

31 mars 2023
(en dollars canadiens)

RAPPORT DE L’AUDITEUR Notre audit - létat consolidé des variations des
L capitaux propres pour l'exercice
INDEPENDANT Nous avons effectué l'audit des états clos a cette date;
financiers consolidés du Fonds . e lidé des flux d
Au conseil d’administration d’assurance, qui comprennent: etat consolide des flux de
u ) A ’ ’ trésorerie pour U'exercice clos
de ’'Ordre des pharmaciens , . L 3 cette date-
du Québec * ’état consolidé de la situation ’

financiere au 31 mars 2023; * les notes annexes, qui

« ’état consolidé des résultats pour comprennent les principales

NOTRE OPINION lexercice clos & cette date méthodes comptables et d’autres
informations explicatives.

A notre avis, les états financiers - ’état consolidé du résultat global
consolidés ci-joints donnent, dans pour l'exercice clos a cette date;
tous leurs aspects significatifs, une
image fidele de la situation financiere
du Fonds d’assurance responsabilité
professionnelle de ’Ordre des
pharmaciens du Québec et de sa
filiale (collectivement, le Fonds
d’assurance) au 31 mars 2023 ainsi
que de sa performance financiere

et de ses flux de trésorerie pour
l’exercice clos a cette date, confor-
mément aux Normes internationales
d’information financiéere (IFRS).
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FONDEMENT DE L’OPINION

Nous avons effectué notre audit conformément aux
normes d’audit généralement reconnues du Canada.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
normes sont plus amplement décrites dans la section
Responsabilités de l‘auditeur a ’égard de laudit des états
financiers consolidés de notre rapport.

Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Indépendance

Nous sommes indépendants du Fonds d’assurance
conformément aux regles de déontologie qui s’appliquent
a notre audit des états financiers consolidés au Canada.
Nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces regles.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION
ET DES RESPONSABLES DE LA
GOUVERNANCE A L’EGARD DES
ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

La direction est responsable de la préparation et de
la présentation fidele des états financiers consolidés
conformément aux IFRS, ainsi que du controle interne
gu’elle considere comme nécessaire pour permettre
la préparation d’états financiers consolidés exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci résultent

de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés,
c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité
du Fonds d’assurance a poursuivre ses activités, de
communiquer, le cas échéant, les questions relatives

a la continuité de Uexploitation et d’appliquer le principe
comptable de continuité d’exploitation, sauf si la direc-
tion a lintention de liquider le Fonds d’assurance ou de
cesser ses activités, ou si elle n’a aucune autre solution
réaliste que de le faire.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de
surveiller le processus d’information financiere du Fonds
d’assurance.

RESPONSABILITES DE L’AUDITEUR
A L’EGARD DE L’AUDIT DES ETATS
FINANCIERS CONSOLIDES

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que
les états financiers consolidés, pris dans leur ensemble,
sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport
de lauditeur contenant notre opinion. L’assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance,
qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé confor-
mément aux normes d’audit généralement reconnues du
Canada permettra toujours de détecter toute anomalie
significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent
résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées
comme significatives lorsqu’il est raisonnable de
s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement,
elles puissent influer sur les décisions économiques que
les utilisateurs des états financiers consolidés prennent
en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux
normes d’audit généralement reconnues du Canada, nous
exergons notre jugement professionnel et faisons preuve
d’esprit critique tout au long du processus. En outre:

* nous identifions et évaluons les risques que les états
financiers consolidés comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procé-
dures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons
des éléments probants suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une
anomalie significative résultant d’une fraude est plus
élevé que celui d’'une anomalie significative résultant
d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion,
la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contréle interne;

nous acquérons une compréhension des éléments
du controle interne pertinents pour 'audit afinde
concevoir des procédures d’audit appropriées aux
circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur Uefficacité du contréle interne du Fonds
d’assurance;
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nous apprécions le caractére approprié des méthodes
comptables retenues et le caractére raisonnable

des estimations comptables faites par la direction,

de méme que des informations afférentes fournies
par cette derniére;

nous tirons une conclusion quant au caractére approprié
de lutilisation par la direction du principe comptable de
continuité d’exploitation et, selon les éléments probants
obtenus, quant a U'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capa-
cité du Fonds d’assurance a poursuivre ses activités.

Si nous concluons a 'existence d’une incertitude
significative, nous sommes tenus d’attirer 'attention
des lecteurs et lectrices de notre rapport sur les
informations fournies dans les états financiers conso-
lidés au sujet de cette incertitude ou, si ces informa-
tions ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des
événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener le Fonds d’assurance a cesser ses activités;

nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure
et le contenu des états financiers consolidés, y compris
les informations fournies dans les notes, et apprécions

si les états financiers consolidés représentent les
opérations et événements sous-jacents d’'une maniere
propre a donner une image fidele;

* nous obtenons des éléments probants suffisants
et appropriés concernant l'information financiere
des entités et activités du Fonds d’assurance pour
exprimer une opinion sur les états financiers
consolidés. Nous sommes responsables de la direction,
de la supervision et de la réalisation de 'audit du
groupe, et assumons l'entiere responsabilité de notre
opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance,
entre autres informations, 'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations impor-
tantes, y compris toute déficience importante du controle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

meam@w wrlfs.enc.re.

Montréal (Québec)
Le 25 mai 2023

1. CPA auditeur, permis de comptabilité publique n° A116819
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Certificat de I'actuaire

J’ai évalué le passif des polices incluant les sommes a recouvrer aupres des réassureurs dans 'état de la situation
financiére du Fonds d’assurance responsabilité professionnelle de 'Ordre des pharmaciens du Québec au 31 mars 2023
et sa variation dans 'état du résultat global pour U'exercice clos a cette date, conformément a la pratique actuarielle
reconnue au Canada, notamment en procédant a la sélection d’hypothéses et de méthodes d’évaluation appropriées.

A mon avis, les données utilisées dans le cadre de l’évaluation de ces provisions sont fiables et suffisantes.
J’ai vérifié la concordance des données d’évaluation avec les documents financiers de la société.

Voici les résultats de mon évaluation ainsi que les montants figurant dans ’état annuel:

Montants inscrits Estimation

a létat annuel de l’actuaire
Passif des sinistres (000 $) (000 $)

(1) Sinistres et frais de réglement non payés directs

(2) Sinistres et frais de réglement non payés acceptés o 0o
(3) Sinistres et frais de reglement non payés bruts (1) + (2) 4331 4331
(4) Sommes a recouvrer des réassureurs 1] o
(5) Autres sommes a recouvrer liées aux sinistres non payés o o
(6) Autres éléments de passif 1] o
(7) Sinistres et frais de réglement non payés nets (3) — (4) - (5) + (6) 4331 4331
Montants inscrits Estimation
a létat annuel de lactuaire
(col. 1) (col. 2)
Passif des primes (000 $) (000 $)
(1) Passif des primes non gagnées brut o
(2) Passif des primes non gagnées net 0
(3) Primes non gagnées brutes [}
(4) Primes non gagnées nettes [}
(5) Insuffisance de primes V] 1]
(6) Autres éléments de passif 1] (1]
(7) Frais d’acquisition reportés o
(8) Maximum de frais d’acquisition pouvant étre reportés (4) + (5) + (9) col. 1 - (2) col. 2 o

(9) Commissions non gagnées + Taxes sur les primes cédées reportées + Dépenses d’opérations
d’assurance différées cédées

A mon avis, le montant du passif des polices net des sommes a recouvrer auprés des réassureurs constitue
une provision appropriée a 'égard de la totalité des obligations afférentes aux polices. De plus, les résultats
sont fidélement présentés dans les états financiers.

T
Xavier Bénarosch, FCAS, FICA
17 mai 2023
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FONDS D’ASSURANCE RESPONSABILITE

PROFESSIONNELLE DE L’ORDRE
DES PHARMACIENS DU QUEBEC

Etat consolidé de la situation financiére
Au 31 mars 2023
(en dollars canadiens)

FONDS D’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L’ORDRE

DES PHARMACIENS DU QUEBEC

Etat consolidé des résultats

Pour U’exercice clos le 31 mars 2023
(en dollars canadiens)

2023 2022
$ $
ACTIF
Encaisse 2 517 987 2 716 768
Dépodt a terme (note 5) 601 376 500 000
Comptes débiteurs (note 6) 157 985 155 994
Frais payés d’avance 30 469 30 293
Placements (note 7) 30 807 894 30 100 723
Immobilisations corporelles (note 8) 46 099 98 168
34161 810 33 601946
PASSIF
Primes pergues d’avance 3107 115 2 973 630
Obligation locative 35 708 86 137
oo pansistee onséEes 4ssio00 4083000
7732146 7462933
CAPITAUX PROPRES
Surplus non affecté 26 078 936 25 328 864
Gumal des autres léments
26 429 664 26139013
34161810 33 601946

Approuvé par le Conseil,

Bertrand Bolduc Geneviéve Cayer
Administrateur Administratrice
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2023 2022
$ $
OPERATIONS D’ASSURANCES
Produits
Primes souscrites 3128 937 3 064 287
Primes cédées (385 409) (385 469)
Prlmles souscrites nettes 2743528 2678 818
de réassurance
Charges
Sinistres et frais de réglement nets 1 640 599 1 995 591
(note 9)
Frais généraux d’exploitation 1085 877 1219 733
(note 15)
2726 476 3215324
E:(cedent (déficit) des opérations 17 052 (536 506)
d’assurances
OPERATIONS DE PLACEMENT
Intéréts et amortissement de la
prime sur les actifs disponibles 334 111 261 619
alavente
Distribution des fonds de placement 419 248 351 564
Gains nets rea}llses_sur le{ cession de 92 720 493 596
placements disponibles a la vente
Honoraires de gestion et de garde (113 059) (115 443)
Autres - (15 929)
733020 905 407
Résultat net de ’exercice 750 072 368 901




FONDS D’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L’ORDRE
DES PHARMACIENS DU QUEBEC

Etat consolidé du résultat global
Pour l’exercice clos le 31 mars 2023
(en dollars canadiens)

2023 2022
$ $
RESULTAT NET DE L’EXERCICE 750 072 368 901
Autres éléments du résultat global
Eléments qui seront ultérieurement
reclassés au résultat net
 Pertes non réalisées sur les
placements disponibles (366 701) (309 123)
a la vente
» Reclassement a l’état consolidé
des résultats des gains nets
réalisés sur la cession de (92 720) (423 596)
placements disponibles
a la vente
(459 421) (732 719)
Résultat global de I’exercice 290 651 (363 818)

FONDS D’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L’ORDRE
DES PHARMACIENS DU QUEBEC

Etat consolidé des variations des capitaux propres
Pour l’exercice clos le 31 mars 2023
(en dollars canadiens)

Cumul

des autres
éléments
du résultat
global

Surplus
non affecté

$ $

Solde au 1° janvier 2022 24 959 963 1542 868 26 502 831
Résultat net de l'exercice 368 901 - 368 901
Autres éléments

du résultat global - (732 719) (732 719)
Solde au 31 mars 2022 25 328 864 810 149 26139 013
Résultat net de l’exercice 750 072 - 750 072
Autres éléments

du résultat global - e a2 ek 22
Solde au 31 mars 2023 26 078 936 350 728 26 429 664

FONDS D’ASSURANCE RESPONSABILITE
PROFESSIONNELLE DE L’ORDRE

DES PHARMACIENS DU QUEBEC

Etat consolidé des flux de trésorerie

Pour U’exercice clos le 31 mars 2023
(en dollars canadiens)

2023 2022
Flux de trésorerie liés aux $ $
ACTIVITES OPERATIONNELLES
Résultat net de l’exercice 750 072 368 901
Eléments sans effet sur la trésorerie
» Amortissement des
immobilisations corporelles 52 069 52 801
et incorporelles
. :jnterets et distribution des fonds (753 358) (616 563)
e placement
» Gains nets réalisés sur la cession
de placements disponibles (92 720) (423 596)
a la vente
(43 937) (618 457)
Variation nette des éléments
hors caisse liés aux activités 339941 840 347
opérationnelles (note 10)
296 004 221 890
ACTIVITES D’INVESTISSEMENT
Acquisition d’un dépdt a terme (601 376) (500 000)
Encaissement d’un dépdt a terme 500 000 800 000
Acquisition de placements (9 925 554) (15 807 401)
Produit de la cession de placements 9225921 14 843 861
Intéréts regus 356 653 359 196
(444 356) (304 344)
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Réglement d’une obligation locative (50 429) (46 349)
Variation net’te de l encaisse (198 781) (128 803)
au cours de exercice
. S
Encfxlsse a louverture 2716768 2845571
de l’exercice
Encaisse a la cloture de I’exercice 2517 987 2716 768
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FONDS D’ASSURANCE
RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE
DE L’ORDRE DES PHARMACIENS

DU QUEBEC

Notes annexes
31 mars 2023
(en dollars canadiens)

1. Constitution et nature des activités

Le 31 aolt 2000, 'Ordre des pharmaciens du Québec
(lOrdre), organisme sans but lucratif, a constitué le Fonds
d’assurance responsabilité professionnelle de 'Ordre des
pharmaciens du Québec (le Fonds d’assurance), lequel
est régi par la Loi sur les assureurs (Québec). Le Fonds
d’assurance est autorisé par UAutorité des marchés
financiers (AMF) a souscrire de l'assurance responsabilité.
Aux fins de 'impot sur le revenu, le Fonds d’assurance
fait partie de l’Ordre, lequel n’est pas assujetti aux
impots sur les bénéfices.

L’actif du Fonds d’assurance constitue un patrimoine
distinct des autres actifs de la corporation profession-
nelle. Le Fonds d’assurance a pour mission d’assurer la
responsabilité professionnelle des membres de ’'Ordre
et des sociétés au sein desquelles les membres exercent
leurs activités professionnelles. Le siege social du Fonds
d’assurance, qui est également son seul établissement
d’affaires, est situé au 2020, boulevard Robert-Bourassa,
bureau 2160, Montréal (Québec).

Le 13 juin 2018, 'assemblée législative a adopté le
projet de loi 141, soit la Lo/ visant principalement

a améliorer ’encadrement du secteur financier, la protec-
tion des dépdbts d’argent et le régime de fonctionnement
des institutions financiéres, LQ 2018, c23. Afin de
répondre aux nouvelles exigences de cette loi, 'Ordre

a choisi de confier a un mandataire les opérations
courantes du Fonds d’assurance, notamment la percep-
tion des primes, la délivrance des polices, le paiement
des indemnités, la cession de réassurance, les activités
de placement des actifs du Fonds d’assurance et ses
autres opérations financieres.

La Société de gestion FARPOPQ a ainsi été créée,

le 11 mars 2020. Il s’agit d’'un organisme a but non lucratif
dont 'unique membre est ’'Ordre des pharmaciens

du Québec. La Société de gestion FARPOPQ est entrée

en opération le 1°" avril 2021. Le comité de décision
supervise les activités du mandataire. Toutes les opéra-
tions financiéres de la Société de gestion FARPOPQ

(le mandataire) sont consolidées dans les états financiers
du Fonds d’assurance.
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2. Base d’établissement

DECLARATION DE CONFORMITE

Les présents états financiers consolidés sont préparés
selon les Normes internationales d’information financiere
(IFRS) en vigueur a la date de publication.

L’état consolidé de la situation financiére est présenté
par ordre de liquidité et ne distingue pas la portion
courante de lactif et du passif, reflétant ainsi le carac-
tere particulier des activités du Fonds d’assurance.

Les états financiers consolidés du Fonds d’assurance ont
été approuvés par le conseil d’administration de 'Ordre
des pharmaciens du Québec, le 25 mai 2023.

BASE D’EVALUATION

Les états financiers consolidés du Fonds d’assurance ont
été établis selon ’hypothése de la continuité d’exploitation
et selon la méthode du co(t historique, a 'exception des
actifs financiers disponibles a la vente évalués a la juste
valeur ainsi que les passifs relatifs aux contrats d’assu-
rance établis selon les méthodes comptables présentées
a la note 3.

MONNAIE FONCTIONNELLE ET MONNAIE
DE PRESENTATION

La monnaie fonctionnelle du Fonds d’assurance est

le dollar canadien, soit la monnaie de ’environnement
économique principal dans lequel le Fonds d’assurance
exerce ses activités, laquelle est aussi la monnaie

de présentation.

UTILISATION D’ESTIMATIONS ET DE JUGEMENTS

La préparation d’états financiers consolidés conformément
aux IFRS exige que la direction ait recours a son jugement,
qu’elle fasse des estimations et qu’elle pose des hypo-
théses qui ont une incidence sur 'application des
méthodes comptables ainsi que la valeur comptable

des actifs, des passifs, des produits et des charges. Les
résultats réels pourraient différer des résultats estimatifs.

Les estimations et les hypothéses sous-jacentes sont
passées en revue régulierement. Toute révision des
estimations comptables est constatée dans la période

au cours de laquelle les estimations sont révisées ainsi
que dans les périodes futures touchées par ces révisions.



Les estimations qui ont U'impact le plus significatif sur
les montants comptabilisés dans les états financiers
consolidés sont incluses dans les notes suivantes:

* Placements (note 7);
* Provision pour sinistres non réglés et frais
de reglement (note 9).

3. Principales méthodes comptables

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les états financiers consolidés incluent les comptes
du Fonds d’assurance et de la Société de gestion
FARPOPQ. Toutes les transactions et tous les soldes
intersociétés sont éliminés lors de la consolidation.

CLASSEMENT DES CONTRATS D’ASSURANCE

Les contrats émis par le Fonds d’assurance sont classés
a titre de contrats d’assurance lorsque celui-ci accepte
un risque d’assurance significatif d’une autre partie
(titulaire de la police) en convenant d’indemniser le
titulaire de la police si un événement futur incertain
spécifié (événement assuré) affecte de fagon défavorable
le titulaire de la police. Le risque d’assurance est signifi-
catif si un événement assuré peut obliger un assureur

a payer des prestations complémentaires significatives
dans n’importe quel scénario. Le Fonds d’assurance
détermine le caractére significatif a la suite de l'analyse
des caractéristiques de chaque contrat type.

COMPTABILISATION DES PRODUITS

Les primes sont acquises au prorata de la période de
couverture des polices d’assurance. Les primes sont
comptabilisées en tant que primes a recevoir et primes
non acquises a la date de prise d’effet du contrat.

Les primes percues avant la date de prise d’effet du
contrat sont comptabilisées en tant que primes pergues
d’avance a l’état consolidé de la situation financiére.

La couverture d’assurance s’étend du 1°" avril

au 31 mars de 'année suivante.

Les produits de placement sont comptabilisés selon la
méthode de la comptabilité d’exercice et, plus spécifi-
quement, de la fagon suivante:

* Les revenus d’intéréts sont comptabilisés d’aprés le
nombre de jours de détention du placement au cours
de l'exercice et sont calculés selon la méthode du
taux d’intérét effectif;

* Les distributions provenant des fonds de placement
sont comptabilisées lors de leur déclaration.

REASSURANCE

Le traité de réassurance, transférant un risque d’assurance
significatif, reléve d’IFRS 4 Contrats d’assurance, en tant
que traité de réassurance détenu. Les cessions en
réassurance sont enregistrées conformément aux termes
du traité. Les actifs au titre des cessions en réassurance
et les passifs d’assurance correspondants sont présentés
séparément. De méme, les produits et les charges
provenant des contrats de réassurance ne sont pas
compensés par les produits et les charges des contrats
d’assurance qui y sont liés.

Part du réassureur dans la provision pour sinistres
non réglés et frais de réeglement

Le Fonds d’assurance présente a lactif la part du réassu-
reur, si requis, dans la provision pour sinistres non réglés
et frais de réglement afin d’indiquer 'ampleur du risque
de crédit associé a la réassurance. Ce montant de
réassurance, que l'on prévoit recouvrer a l’égard des
sinistres non réglés et des frais de reglement, est comp-
tabilisé a titre d’élément d’actif selon des principes
compatibles avec la méthode utilisée par le Fonds
d’assurance pour déterminer le passif connexe.

INSTRUMENTS FINANCIERS

Les actifs et les passifs financiers sont comptabilisés
a la date de transaction, lorsque le Fonds d’assurance
devient une partie aux dispositions contractuelles

de linstrument financier.

Les actifs et les passifs financiers sont initialement
évalués a la juste valeur majorée des colts de transaction.

Les actifs financiers sont décomptabilisés lorsque

les droits contractuels sur les flux de trésorerie liés

a lactif financier arrivent a la date d’expiration ou
lorsque lactif financier et tous les risques et avantages
importants sont transférés.

Un passif financier est décomptabilisé en cas d’extinction,
de résiliation, d’annulation ou d’expiration.

Aux fins de ’évaluation ultérieure, les instruments
financiers sont classés dans les catégories suivantes
au moment de la comptabilisation initiale:

- Actifs financiers disponibles a la vente;

» Préts et créances;

» Autres passifs financiers.
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Tous les produits et charges se
rapportant aux actifs financiers
comptabilisés a l’état consolidé des
résultats sont présentés dans les
opérations de placement, a 'excep-
tion de la perte de valeur sur les
comptes débiteurs, s’il y a lieu, qui
est présentée dans les frais généraux
d’exploitation.

Actifs financiers disponibles
a la vente

Les actifs financiers disponibles

a la vente sont des actifs financiers
non dérivés qui sont désignés comme
étant dans cette catégorie ou qui ne
se qualifient pas pour la classifica-
tion dans une autre catégorie d’actifs
financiers. Les placements ont été
désignés comme étant disponibles

a la vente et sont évalués a leur
juste valeur.

L’amortissement des primes et
escomptes, calculé selon la méthode
du taux d’intérét effectif, ainsi que
les produits d’intéréts sont

- 3
\
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comptabilisés dans les produits
financiers a l’état consolidé des
résultats sur une base d’exercice.
L’achat et la vente de placements
disponibles a la vente sont compta-
bilisés a la date de reglement.

A l’exception des gains ou des pertes
de change qui sont comptabilisés
dans ’état consolidé des résultats
pour les éléments monétaires, les
gains ou les pertes non réalisés
afférents sont comptabilisés dans
les autres éléments du résultat
global jusqu’a ce que ces gains ou
ces pertes soient réalisés ou qu’une
perte de valeur de l'actif financier
soit comptabilisée.

Lorsqu’un placement est cédé ou
qu’il subit une perte de valeur, le gain
ou la perte cumulé, ou la perte de
valeur comptabilisée a ’état conso-
lidé du résultat global, est alors
reclassé au poste «Gains (pertes)
nets réalisés sur la cession de
placements disponibles a la vente »

a 'état consolidé des résultats.

Préts et créances

Les préts et créances sont des actifs
financiers non dérivés a paiements
fixes ou déterminables qui ne sont
pas cotés sur un marché actif.

L’encaisse, le dépdt a terme, les
intéréts courus a recevoir et

les primes a recevoir sont classés
comme préts et créances et sont
comptabilisés ultérieurement au co(t
amorti selon la méthode du taux
d’intérét effectif, incluant toute
dépréciation. Les intéréts créditeurs,
s’il y a lieu, sont comptabilisés aux
résultats consolidés.

Autres passifs financiers

Les comptes fournisseurs et autres
comptes créditeurs sont classés
comme autres passifs financiers et
sont comptabilisés ultérieurement
au colt amorti selon la méthode
du taux d’intérét effectif.




Juste valeur

La juste valeur d’un instrument financier correspond
généralement a la contrepartie pour laquelle linstrument
serait échangé dans le cadre d’une opération conclue
entre des parties compétentes sans lien de dépendance,
agissant en toute liberté dans des conditions de

pleine concurrence.

L’existence de cotations publiées pour les instruments
financiers sur un marché actif constitue la meilleure
indication de la juste valeur. La juste valeur des obligations
et des fonds est basée sur leur cours de cléture a la fin
de lexercice. Si le marché d’un titre n’est pas actif, la
juste valeur est établie par une technique d’évaluation
faisant le plus possible appel aux données observées sur
les marchés.

Dépréciation des actifs financiers

Les actifs financiers font 'objet d’un test de dépréciation
a chaque fin d’exercice. Les actifs financiers sont dépré-
ciés s’il existe une indication objective de lincidence

d’un ou de plusieurs événements intervenus apres la
comptabilisation initiale de Uactif financier sur les flux

de trésorerie futurs estimés de 'actif financier. Le
montant de la perte est égal a la différence entre le co(t
d’acquisition et la juste valeur actuelle diminuée de toute
perte de valeur sur cet actif financier préalablement
comptabilisé au résultat net.

A l’exception des instruments de capitaux propres
disponibles a la vente, si le montant de la perte de valeur
diminue au cours d’un exercice ultérieur, et si cette
diminution peut étre objectivement liée a un événement
survenant apres la comptabilisation de la dépréciation, la
perte de valeur comptabilisée précédemment est reprise
en résultat net dans la mesure ou la valeur comptable

du placement a la date de reprise de la dépréciation n’est
pas supérieure au colt amorti qui aurait été obtenu si la
dépréciation n’avait pas été comptabilisée.

Dans le cas de la dépréciation d’un ou de plusieurs actifs
financiers disponibles a la vente, la perte cumulée, qui a
été comptabilisée en autres éléments du résultat global,
doit étre reclassée en résultat net. En ce qui a trait aux
instruments de capitaux propres disponibles a la vente,
les pertes de valeur précédemment comptabilisées en
résultat net ne sont pas reprises dans le résultat net.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles acquises sont évaluées
selon le modéle du co(t, en vertu duquel les colts
capitalisés sont amortis en fonction de leur durée
probable d’utilité selon la méthode de ’'amortissement
linéaire, puisque ces actifs ont une durée d’utilité définie,

et les durées suivantes:

Durée résiduelle du bail

Droit d’utilisation
Améliorations locatives Durée résiduelle du bail
Systéme téléphonique 3 ans

Mobilier de bureau 10 ans

La méthode d’amortissement, les valeurs résiduelles
et les durées d’utilité sont réexaminées a chaque fin
d’exercice, et l'incidence de tout changement dans les
estimations est comptabilisée de maniére prospective.

CONTRATS DE LOCATION

A la date du début du contrat de location, un actif au
titre du droit d’utilisation et une obligation locative sont
comptabilisés. L’actif au titre du droit d’utilisation est
évalué au coUt lors de la comptabilisation initiale, lequel
correspond a la valeur de lobligation locative ajustée
pour tenir compte des paiements de loyer versés a la
date de début ou avant cette date, déduction faite des
avantages incitatifs a la location regus. L’actif au titre du
droit d’utilisation est amorti par la suite selon la méthode
linéaire sur la durée du contrat de location. L’obligation
locative est évaluée initialement a la valeur actualisée
des paiements de loyer qui n’ont pas encore été versés
a la date de début, calculée a 'aide du taux d’emprunt
marginal du Fonds d’assurance pour un actif semblable.
Les paiements de loyer pris en compte dans ’évaluation
de lobligation locative comprennent les paiements fixes,
déduction faite des avantages incitatifs a recevoir, et

ne tiennent pas compte des colits opérationnels et des
paiements de loyer variables. L’obligation locative est
évaluée par la suite au colt amorti selon la méthode

du taux d’intérét effectif.

Les actifs au titre du droit d’utilisation et les obligations
locatives du Fonds d’assurance sont présentés respecti-
vement aux postes Immobilisations corporelles et
Obligation locative dans ’état consolidé de la situation
financiere. La charge d’intéréts et 'lamortissement

sont présentés principalement dans les frais généraux
d’exploitation dans l’état consolidé des résultats.
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DEPRECIATION D’ACTIFS NON FINANCIERS

Les actifs non financiers sont soumis a un test de
dépréciation lorsque des événements ou des change-
ments de situation indiquent que leur valeur comptable
pourrait étre supérieure a leur valeur recouvrable. La
valeur recouvrable d’un actif ou d’une unité génératrice
de trésorerie est la valeur la plus élevée entre la juste
valeur diminuée des co(ts de la vente et la valeur
d’utilité de l'actif ou de l'unité génératrice de trésorerie.
La valeur d’utilité est la valeur actuelle des flux de
trésorerie futurs attendus d’un actif ou d’une unité
génératrice de trésorerie. Le montant de la perte de
valeur représente ’écart net entre la valeur comptable
et la valeur recouvrable et est imputé aux états consolidés
des résultats et du résultat global, le cas échéant. Au
cours de 'exercice courant et des exercices précédents,
aucune immobilisation corporelle ni incorporelle n’a fait
'objet d’une dépréciation.

PASSIFS RELATIFS AUX CONTRATS D’ASSURANCE

Provision pour sinistres non réglés et frais de réglement

Le Fonds d’assurance présente au passif la provision
pour sinistres non réglés et frais de reglement afin
d’indiquer les obligations envers les titulaires de police.
Cette provision constitue 'estimation du co(t total pour
le reglement de tous les sinistres survenus avant la fin
d’exercice, peu importe qu’ils aient été déclarés ou non
au Fonds d’assurance. Puisque cette provision est
nécessairement fondée sur des estimations, la valeur
finale peut étre différente des estimations.

La provision pour sinistres non réglés et frais de regle-
ment est d’abord établie au cas par cas, a mesure que les
sinistres sont déclarés. Des provisions complémentaires
sont constituées pour sinistres déclarés tardivement, mais
insuffisamment provisionnés, ainsi que pour 'ensemble
des frais de réglement futurs de ces sinistres. Ces
estimations sont faites sur la base de données historiques
et de tendances actuelles en matiére de sinistralité et
elles prennent en compte les cadences de réglement
observées. Lorsque l'effet de la valeur temps de 'argent
est significatif, la provision pour sinistres non réglés et
frais de reglement est actualisée en utilisant un taux qui
reflete le taux de rendement estimé du marché des actifs
sous-jacents. Les méthodes établies pour les estimations,
telles qu’elles sont indiquées a la note 9, sont périodique-
ment révisées et mises a jour, et tous les ajustements
sont reflétés dans les résultats de la période.
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4. Normes émises mais non encore
en vigueur

Au 31 mars 2023, certaines nouvelles normes IFRS étaient
publiées, mais n’étaient pas encore entrées en vigueur.
Le Fonds d’assurance n’a adopté aucune de ces normes
de fagon anticipée.

Les nouvelles normes qui auront potentiellement une
incidence sur les états financiers consolidés du Fonds
d’assurance se détaillent comme suit.

IFRS 9 INSTRUMENTS FINANCIERS

Le 25 juillet 2014, l'International Accounting Standards
Board (IASB) a mené a leur terme des éléments de ses
mesures visant a répondre a la crise financiere en appor-
tant d’autres modifications a IFRS 9 Instruments financiers
portant sur i) les révisions de son modéle de classement
et d’évaluation, et ii) un modéle unique et prospectif

de dépréciation fondé sur les pertes attendues.

Ces modifications de la norme IFRS 9 présentent un
modéle logique de classement des actifs financiers,
fondé sur les caractéristiques des flux de trésorerie et
le modéle économique dans lequel l’actif est détenu.

Ce modeéle unique fondé sur des principes remplacera
les dispositions actuelles fondées sur des regles généra-
lement considérées comme trés complexes et difficiles
a appliquer. La nouvelle norme comprend également

un modele de dépréciation unique pour tous les
instruments financiers.

La version modifiée d’IFRS 9 comprend un nouveau
modeéle de dépréciation fondé sur les pertes attendues,
qui exigera la comptabilisation plus rapide des pertes de
crédit attendues. Plus particulierement, il faudra compta-
biliser les pertes de crédit attendues a partir du moment
ou les instruments financiers sont comptabilisés et
comptabiliser plus rapidement les pertes sur créances
attendues sur la durée de vie totale. Pour plus de rensei-
gnements, on doit se référer a la section IFRS 4 Contrats
d’assurance ci-dessous.

IFRS 4 CONTRATS D’ASSURANCE

L’IASB a publié, en septembre 2016, des amendements

a la norme IFRS 4 Contrats d’assurance, qui visent a
résoudre les préoccupations des assureurs et des
organisations qui les représentent concernant les dates
d’entrée en vigueur différentes d’IFRS 9 Instruments
financiers au 1°" janvier 2018 et de la nouvelle norme IFRS
sur les contrats d’assurance.



Les amendements permettent a une entité qui émet des
contrats d’assurance, sans toutefois exiger, d’effectuer
un choix entre deux options. La premiére option consiste
a appliquer une exemption temporaire pour continuer
d’utiliser la norme IAS 39 Instruments financiers:
Comptabilisation et évaluation plutdt qu’IFRS 9 pour

les exercices ouverts avant le 1°" janvier 2022, si U'entité
n’a pas préalablement appliqué IFRS 9 et si ses activités
prédominantes sont liées a 'assurance. La deuxiéme
option permet a une entité d’appliquer approche par
superposition aux actifs financiers désignés qui sont
admissibles selon certains critéeres spécifiques en
reclassant, entre le résultat net et les autres éléments
du résultat global, la différence entre le montant
présenté dans le résultat net selon IFRS 9 et le montant
qui aurait été présenté dans le résultat net si U'entité
avait appliqué IAS 39 pour ces actifs.

Le Fonds d’assurance a choisi d’appliquer U'exemption
temporaire pour continuer d’utiliser IAS 39, soit le report
de la date d’application d’IFRS 9 au 1¢" avril 2023.

IFRS 17 CONTRATS D’ASSURANCE

5. Dépot a terme

L’IASB a publié, en mai 2017, IFRS 17 Contrats d’assurance,
qui remplacera la norme actuelle IFRS 4 Contrats d’assu-
rance. IFRS 17 comprend les exigences relatives a la
comptabilisation, a ’évaluation, a la présentation et aux
informations a fournir applicables a tous les contrats
d’assurance.

IFRS 17 exige que le passif des contrats d’assurance
soit évalué selon un modele général fondé sur la valeur
actuelle. Ce modéle général se base sur l'utilisation des
hypothéses en date de cléture pour estimer le montant,
le calendrier et Uincertitude des flux de trésorerie futurs
et prend en compte les taux d’intérét du marché et

les incidences des options et garanties des assurés.

En outre, les entités ont la possibilité d’utiliser un
modele d’évaluation simplifié (méthode de répartition
des primes) pour les contrats de courte durée, qui est
similaire a 'approche actuelle.

En juin 2020, 'IASB a publié des modifications a IFRS 17,
dont le report de deux ans de la date d’entrée en vigueur,
soit aux exercices ouverts a compter du 1°" janvier 2023.

2023 2022
$ $
Dépot a terme, taux d’intérét de 3%
(0,4% au 31 mars 2022), échéant 601 376 500 000
en septembre 2023
6. Comptes débiteurs
2023 2022
$ $
Primes a recevoir 68 738 89 212
Intéréts et dividendes a recevoir 89 247 66 782
157 985 155994

Le Fonds d’assurance s’attend a recouvrer la totalité des
comptes débiteurs au plus tard dans les 12 mois suivant
la date de fin de l’exercice.

7. Placements

2023 2022
$ $
FONDS D’APPARIEMENT
Obligations
* Gouvernements provinciaux 5 850 423 4 848 733
* Municipalités et sociétés, 8 537 669 8 214 633
titres canadiens
Fonds de marché monétaire 76 591 899 339
14 464 683 13962 705
FONDS DE SURPLUS
Fonds d’obligations
» Gestion active 3275 324 3 319 944
» Gestion tactique 3 336 090 3 315 387
Fonds d’actions canadiennes 2 911 356 3268 401
Fonds d’actions mondiales 1761 162 2 303 821
Fonds de marché monétaire 3 095 444 1445911
FNB IShares Canadien 1219 536 1491 876
FNB IShares EAFE 386 104 526 784
FNB IShares US 358 195 465 894
16 343 211 16 138 018
30 807 894 30100 723
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Le Fonds d’assurance examine trimestriellement son ou la restructuration financiére d’un émetteur, une
portefeuille d’actifs financiers disponibles a la vente afin  défaillance, un changement de statut défavorable ou

de déterminer si une dépréciation doit étre comptabi- des concessions a ’égard de paiements, des baisses
lisée a l’état consolidé des résultats. Pour ce faire, le mesurables des flux de trésorerie futurs estimés

Fonds d’assurance doit faire preuve de jugement quant provenant des actifs et la détérioration de conditions

a savoir s’il existe une indication objective de déprécia- économiques corrélées. Afin de déterminer ces criteres,
tion, qui inclut, entre autres, des événements comme le Fonds d’assurance s’est basé sur les mouvements
une baisse importante ou prolongée de la juste valeur historiques des prix dans son portefeuille et la durée
d’un instrument de capitaux propres en dega de son pendant laquelle la juste valeur était inférieure au

coUlt, des difficultés financieres, la faillite probable co(t d’acquisition.

8. Immobilisations corporelles

Droit Améliorations Systéme Mobilier de

d’utilisation locatives téléphonique bureau

$ $ $ $
Solde au 1°" avril 2021 84 107 45 141 4 657 16 331 150 236
Amortissement (31 540) (16 415) (1433) (2 680) (52 068)
Total des changements (31 540) (16 415) (1433) (2 680) (52 068)
Colt 155 072 114 907 7 164 69 669 346 812
Amortissement cumulé (102 505) (86 181) (3 940) (56 018) (248 644)
Solde au 31 mars 2022 52 567 28 726 3224 13 651 98 168
Amortissement (31 541) (16 415) (1 433) (2 680) (52 069)
Total des changements (31 541) (16 415) (1433) (2 680) (52 069)
Colt 155 072 114 907 15 066 69 669 354 714
Amortissement cumulé (134 046) (102 595) (13 275) (58 699) (308 615)
Solde au 31 mars 2023 21026 12 312 1791 10 970 46 099
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9. Provision pour sinistres non réglés Il est a noter que le passif des sinistres inclut une
et frais de réglement provision pour frais externes et internes de réglement.

L’estimation de la provision pour sinistres non réglés
et frais de reglement se fonde sur diverses hypotheses,
notamment:

La provision pour sinistres non réglés et frais de regle-
ment ainsi que la part du réassureur a cet égard consti-
tuent des estimations qui peuvent subir des variations
importantes, imputables a des événements touchant

| . L. . . - la matérialisation des sinistres;
le reglement ultime des sinistres, mais qui ne sont pas

encore survenus et qui ne se réaliseront peut-étre * le taux d’actualisation;

pas avant un certain temps. Ces variations peuvent - les marges pour écart défavorable.

aussi étre causées par des informations supplémentaires

concernant les sinistres, des changements dans linter- Analyse de sensibilité

prétation des contrats par les tribunaux ou des écarts

importants par rapport aux tendances historiques sur L’analyse ci-dessous porte sur les variations possibles
le plan de la gravité ou de la fréquence des sinistres. de certaines hypothéses clés lorsque toutes les autres

hypothéses restent constantes, pour démontrer les
répercussions sur le résultat net et les capitaux propres.

METHODE DE DETERMINATION DES PROVISIONS

; . e g . . .. Changements
Les méthodologies utilisées pour établir la provision pour apportés aux | Augmentation Diminution
sinistres non réglés et frais de réglement sont les mémes Facteur de hypothéses du facteur du facteur
que celles utilisées lors de l'exercice précédent, soit: sl % $ $
Matérialisation
* La méthode du co(t initial attendu, qui suppose que le d:stsir?ist?:so 10 43065 (45 997)
colt ultime des sinistres et frais de réglement externes  1,,x de rendement
est indépendant des résultats obtenus a ce jour. utilisé 1 (50 002) 51600
L’hypothése sous-jacente est que U'expérience ultime
se développera selon 'estimation initiale projetée
par 'actuaire désigne. Cette méthode est pertinente Le taux d’actualisation utilisé par l'actuaire est de 3,58 %
dans les cas ou peu d’information est disponible (2,60% au 31 mars 2022).
sur Uexpérience a jour. L’actuaire désigné considere
cette approche dans la sélection de la provision Une baisse ou une hausse du taux d’intérét aurait un effet
pour sinistres subis mais non déclarés pour les non significatif sur les capitaux propres, car Ueffet de la
plus récentes périodes. hausse ou de la baisse du taux d’intérét sur 'excédent

des produits sur les charges serait accompagné d’une
variation inverse d’'un montant similaire de la variation de
la juste valeur des placements du fonds d’appariement

a l’état consolidé des variations des capitaux propres.

La méthode de Bornhuetter-Ferguson, qui suppose
que la différence observée a ce jour entre 'expérience
réelle et 'expérience prévue se perpétuera, et que

le développement futur ne sera pas affecté par les
sinistres déja connus. Les sinistres non déclarés
dépendent alors des unités d’exposition et sont
combinés avec les sinistres déja déclarés. Cette
méthode est utilisée lorsqu’un nombre relativement
important de sinistres n’ont pas encore été déclarés
ou lorsque les sinistres sont tellement récents que
linformation normalement utilisée aux fins du calcul
des réserves n’est pas completement disponible. Cette
méthode est appliquée principalement aux sinistres
des années les plus récentes.

Les hypothéses utilisées pour établir la provision pour
sinistres non réglés et frais de reglement sont différentes
de celles utilisées lors de l’exercice précédent afin de
refléter les tendances observées depuis quelques années.

La méthode de matérialisation des sinistres encourus ou
payés inscrits détermine le co(t ultime des sinistres et
frais de reglement externes directement en appliquant
des facteurs de matérialisation aux sinistres encourus
ou payés. La méthode suppose que la matérialisation
des sinistres encourus ou celle des sinistres payés se
fera selon un modeéle constant de développement. La
méthode de matérialisation des sinistres encourus est
considérée pour les périodes d’assurance plus matures.
Celle de la matérialisation des sinistres payés inscrits
est considérée lors de l’actualisation des provisions.
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RAPPROCHEMENT DE LA PROVISION POUR SINISTRES NON REGLES ET FRAIS DE REGLEMENT

a) L’évolution de la provision pour sinistres non réglés et frais de reglement inscrite a ’état consolidé de la situation
financiere au 31 mars et son incidence sur les sinistres et frais de réglement pour U'exercice s’établissent
comme suit:

2023 2022

Contrats Montant Contrats Montant
d’assurance | Réassurance net | d’assurance | Réassurance net

$ $ $ $
Solde a 'ouverture de ’exercice 4093 000 - 4093 000 3232000 - 3232000

Diminution des pertes et frais estimatifs dans le cas

des sinistres subis au cours des exercices précédents (246 000) B (246 000} (114 000) B (114 000)
Z:r{c,:i:rtcrcrzis relatifs aux sinistres subis au cours 1 886 599 _ 1 886 599 2109 591 _ 2109 591
Sinistres et frais de réglement nets 1640 599 - 1640 599 1995 591 - 1995 591
Sommes versées a 'égard des sinistres subis
« Au cours de lexercice (338 599) - (338 599) (249 591) - (249 591)
« Au cours des exercices précédents (1 064 000) - (1 064 000) (885 000) - (885 000)
(1 402 599) - (1402599) (1134 591) - (1134591)
Solde a la cléture de I’exercice 4331 000 - 4 331 000 4093 000 - 4093 000

b) Le tableau suivant résume la provision pour sinistres non réglés et frais de reglement ainsi que la part
du réassureur:

2023 2022

Contrats Montant Contrats Montant
d’assurance | Réassurance net | d’assurance | Réassurance net

$ $ $ $ $ $
Provision pour cas 1263 351 - 1263 351 1388 137 - 1388 137

Provision pour sinistres non déclarés

 Provision 2 811 843 - 2 811 843 2 433 523 - 2 433 523
- Effet de lactualisation (169 350) = (169 350) (128 375) = (128 375)
« Effet des marges pour écart défavorable 425 156 - 425 156 399 715 - 399 715

4 331000 - 4 331 000 4 093 000 - 4 093 000
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10.Renseignements complémentaires
a l’état consolidé des flux de trésorerie

La variation nette des éléments hors caisse liés
aux activités opérationnelles se détaille ainsi:

2023 2022
$ $
Comptes débiteurs 20 475 (59 480)
Frais payés d’avance (176) (13 293)
Comptes foyrplsseurs et autres (51 843) 28 806
comptes créditeurs
Primes pergues d’avance 133 485 23 314
Provision pour sinistres non réglés 238 000 861 000
et frais de reglement
339941 840 347
Transactions sans incidence sur la tr